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I. Acceso area privada web Club Mirasierra.

www.clubmirasierra.com

Pulse en “Ir al area del Socio”

Dentro del drea del socio, hay que identificarse en la pagina pulsando en Area privada o en el
icono junto a Contacto como se muestra en la imagen:

Reservas

2 = o
Lot brenkoe st
Agenda Ultimas noticias |

Introduzca los datos de acceso: Numero de Socio y contrasefia establecida.

Una vez realizado el acceso a su area privada de socio, le saldra en la barra su nombre.
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Pinchando sobre su nombre se le despliega menu de opciones.




Il. Realizar reserva de actividad deportiva.

Sobre la zona de reservas, pulsar la actividad deportiva.

Reservas
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Si pulsamos en la actividad de tenis, se muestra este panel de reservas con pistas/horas
disponibles.
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Pinche sobre la celda seleccionada y se mostrarda mensaje de “Reservar” como muestra este
cuadro.
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12:00 Reservar

Al hacer clic, nos solicita identificar con quién vamos a realizar la reserva, abriéndose otra
pantalla para elegir entre los contactos que previamente hemos ido relacionando en la lista de
contactos socios o en la lista de invitados no socios.

) >
ELIGE CON QUIEN VAS

Mostrar familiares
[ JESUS GARCIA GIL 99999

|_| Gabriel José Uriarte Toledo
[l Ana Nieto (invitado)

Puedes afadir Contactos o Invitados,




Es requisito rellenar los nombres de los jugadores que participan en la partida: los 4 en padel y
2 en tenis. Si no se rellena, por defecto se cumplimenta con invitado anénimo y se cobra la
pista junto al suplemento de invitado.

Tenga presente que para reservar pistas con invitados no socios, primero los tiene que tener
registrados en la lista de invitados.

Seleccionamos los jugadores de la partida y pulsamos en RESERVAR, mostrandose en el
cuadro "su reserva"

Tenis S Tenis ¢ Tenis 7 Tenis 8 Tenis 9

Recibird un mail* notificando: la pista reservada, el dia en el que tiene la reserva, el dia que
realizo la reserva, las notas que tenga pendientes y los jugadores del partido.

Le notificara que la cancelacidn de la pista se debe realizar con 3 horas de antelacion.
Recuerde que sélo se puede efectuar una reserva /dia de la misma actividad.

* Es necesario que en su ficha de socio tenga mantenida y actualizada su direccién de correo
electrénico.

Si para la partida ha seleccionado invitados no socios, se emite automaticamente un pase QR
de invitados que le llega directamente al destinatario.

lll. Pago de reserva.

El importe de la reserva de pista la paga por completo el socio que realiza la misma.
Existen distintas opciones de pago:

1. Con bono de pistas: en el caso de que tenga adquirido bono de pistas y le queden usos
disponibles, se le descontard automaticamente del mismo.

2. Con saldo monedero: si no dispone de bono de pistas, se le descuenta
automaticamente del mismo.

3. Porrecibo bancario: en caso de no tener bono ni monedero, se queda como importe
pendiente y se le facturara a final de mes junto a otros consumos en el club.

El cobro de la reserva de pista se efectla por separado del cobro de invitado. Ambos importes
los asume el socio que realiza la reserva.



IV. Encendido de luz en pistas

El socio puede activar el encendido de luces desde la plataforma, tal como se muestra en la
imagen:

Tanis 1 Tanis 2

El encendido de luz se puede dejar programado desde tres horas antes de la hora de inicio de
la reserva de pista:

19:00 1930 20:00 2030
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El pago de uso de luz se descuenta de su saldo del monedero y en su defecto, se acumulara a
pagos pendientes y se remesara por banco.

V. Mis contactos

Mis Contactos

Los «

Mis Contactos - Anadir

Intro el dni o el mowvil de |a persona que quieres anadir

NOMBRE s s e
N® SOCIO S
MOVIL

ENVIAR SOLICITUD

Este apartado funciona como una agenda para ir rellenando y manteniendo con los datos de
los contactos habituales de cada socio con los que cumplimentar los jugadores en las reservas
de pistas. Una vez introducidos y guardados los datos, se mantienen disponibles para usos
sucesivos.

No olvide rellenar los nimeros de teléfono mévil y direccion de correo electrénico de sus
contactos para que reciban confirmacién por sms / mail de la partida reservada.



VI. Mis invitados

Mis invitados

Los invitados son personas NO socias que necesitan una invitacion con codigo
QR para entrar en el club. Afadelo aqui para invitarie a tu club y a tus partidos,
Antonio Resines (615 966 615)
Juan Luis Gutiérrez (618 375 872)

Mis Invitados - Anadir

Rellena los datos y la persona aparecera directamente en tu lista de invitados.

NOMBRE

APELLIDOS

MOVIL

EMAIL (opcional)

ANADIR

Al igual que la lista de contactos socios, dispone de agenda separada para contactos no socios
a los que poder emitir directamente un pase codigo QR que recibiran en sus dispositivos. Con
este pase, sus invitados podran acceder al Club el dia/ franja horaria /actividad para el que los
invite.

La invitacién indica también la hora en la que el invitado deberd abandonar el club una vez
finalizado el partido y/o la actividad para la que se le invita. Con el fin de que el proceso sea lo
mas sencillo posible para el socio, el socio sélo tendrd que elegir la pista, los jugadores y la
duracidn del partido.

El programa se encarga de todo lo demas:

Cobra la reserva usando el bono. Si no tiene bono, usara el monedero. Y si no tiene ni bono ni
monedero, lo anotara para su cobro mediante recibo fin de mes.

Cobra el pase de los invitados de acuerdo con el dia y la hora y el n2 de invitados.

Envia un SMS/mail con la invitacién y el QR de acceso al dispositivo de los invitados.

Ha sido invitado por Alfonso Martinez
a jugar el 19/11 19:00. https:/
socios.clubmirasierra.com/INV000074
[S08236/V00032

Club Mirasierra

e socios.clubmirasierra.com

13 min




Le recordamos al realizar una reserva de pistas, es necesario rellenar el nombre de los
jugadores para que el programa no afiada por defecto jugadores andénimos y los interprete
como invitados.

TENIS 6 - 20:00

Martinez De Lizarrondo, Alfonso
n Anénimo 1
n Anénimo 2

n Anénimo 3

Pagada con bono (1 uso)
Pago Inv. pendiente: 5 €

EDITAR CANCELAR LA RESERVA

El socio puede en este caso hacer clic en la invitacidon del jugador Andnimo y reenviarla (por
mail, WhatsApp,) o bien editar su reserva para asignarla a un socio de sus Contactos o a un No
socio de su lista de Invitados. Una vez editado con el correspondiente contacto ¢ invitado de
su lista, el destinatario recibird su confirmacion y para el caso de ser invitado junto el pase
QR.

Al hacer esto, el programa eliminara la correspondiente invitacién anénima, empezando por la
mas antigua (la n2 3 en el caso de que tengamos 3 invitaciones andnimas, etc.).

ELIGE CON QUIEN VAS

M Mostrar familiares
[JHijo Martinez de Lizarrondo 9876/
CJAna
t Gabriel José Uriarte Toledo
[(JJuan Uriarte Barragan (pendiente)
LJAntonio Resines (invitado)
[(JJuan Luis Gutiérrez (invitado)

Puedes afadir tactoso

|

Los QR de las invitaciones que el programa elimine automaticamente bien porque hemos
reasignado una invitacién andnima a un contacto, bien porque hemos cambiado de invitado
dejaran de funcionar, por lo que no podran ser usados para acceder al club.

Cada vez que editemos la reserva para cambiar los jugadores, el programa ajustara el importe
a cobrar y realizara el correspondiente cobro o devolucion en el monedero o en el listado de
pagos que se cobrard en el recibo del préximo mes.



VII. Crear pase de invitados

Esta herramienta permite emitir con antelacién el pase QR de invitados para la actividad, dia 'y
franja horaria seleccionada y dejarla enviada a su invitado.

Para ello, es necesario rellenar nombre, apellidos, teléfono y email de cada uno de ellos para
gue al emitir un pase de invitados -QR - les llegue a sus dispositivos.

El coste generado por invitado lo paga necesariamente el socio que invita. No se puede
trasladar el pago al invitado.

El coste de invitado se descontara automaticamente del saldo monedero. Si no se tiene
monedero o no hubiera saldo, el importe queda como pendiente de pago y se remesa por
recibo bancario al finalizar el mes

Todos los miembros de la unidad familiar pueden emitir pases de invitados. Seleccione el diay
a continuacién despliegue el tipo de pase que desea emitir.

Crear invitaciones

En este desplegable no figuran los pases para las actividades deportivas ya que los pases de
invitados para las mismas se generan automaticamente al asociarlos a la reserva.

VIil. Bonos/abonos

El socio podrda adquirir directamente los bonos y abonos que necesite, consultar su
disponibilidad y los consumos realizados.

Los bonos/abonos disponibles se muestran en este apartado y solo tendra que pichar sobre el
seleccionado:

Mis Bonos y Abonos

Mo tiene abonos contratados

Nuevos bonos / Abonos

YNOS par wvar Pistas
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Bonos de Pistas Gimnasio
Bono Padel 40 reservas Abono Gimnasio Tarifa Plana
82,00 € el

Bono Tenis 20 reservas

- Abono Gimnasio Tarifa Plana

hijos socios hasta 28

Bono Tenis 20 reservas (+67 anos) 1500 € Contratar

3550 €

Abono Gimnasio Tarifa Plana

Personal
Reservas Actividades Servicios 20,00 €
-iIlt -J -' m . Abono Gimnasio Tarifa Mayores
Tenis Padel Fronton Piscina N
de 67 anos
“ n A An ~ |

Nota: El bono de padel pasa de 20 tickets de 60' a 40 tickets de 30 .

Usos del Bono

Usos restantes de Bono Tenis 20 reservas: 20 COMPRAR BONO

Bonos contratados

Cédigo Tipo Reservas Fecha
Bono 16/12/20 Bono Tenis 20 reservas 20 16/12/2020
X

Su nuevo bono ha sido contratado. Recuerde que
este bono es personal e intransferible.

ACEPTAR

Los bonos de luz y de invitados deportivos desaparecen y pasan a suplirse por pago por
monedero. Se desglosa en tarifa el coste de reserva de pista del de invitado.



IX. Monedero

El socio titular dispone de esta herramienta de pago. La recarga del monedero se puede
efectuar con tarjeta bancaria o con recibo remesa bancaria.

Monedero familiar

Aqui puede aumentar el saldo de su monedero para realizar reservas sin tener que usar la tarjeta.

Recuerde que el monedero lo podran usar todos los miembros de su familia.

Elija el importe a anadir:. 20 €

ANADIR SALDO

Contra el saldo del monedero se descontardn los pases de invitados, los usos de luz en pistas
generados por todos los miembros de la unidad familiar.

Se puede consultar saldo disponible y los pagos efectuados.

Monedero familiar

Saldo: 28,00 €

Recargar

| Concepto (Gltimos 8 movimientos)

17/10/20 1402 Devolucion Entrada Gimnasio de invitado 28/10/20 600€ 2B00€
14/10/20 1940 Entrada Gimnasio de invitado 29/10/2020 -600€ 2200€
1410/20 1940 Entrada Gimnasio de invitado 28/10/2020 6,00€ 2B00€
14/10/20 1940 Entrada Gimnasio de invitado 28/10/2020 -600€ 3400€
14/10/20 19:05 Recarga Alfor 2000€ 4000¢€
14/10/20 1848 Recarga Alfonso Ma 2000€ 2000€
mes | 6meses | 1afo

X. Mis pagos

Este apartado va mostrando los consumos realizados pendientes de pagos y el histérico de las

liguidaciones ya realizadas.

Pagos pendientes

Diciembre 2020

Bono Padel 40 reservas g200€ 0O
Bono Padel 40 reservas s8200€ O
Bono Tenis 20 reservas 6500€ U
Bono Tenis 20 reservas 6s00€ [
Invitacién: Tenis 5 a las 11:00 3 200€ O
Tenis 5 400€ O

Total pendiente: geleele el




En este apartado, puede marcar la casilla del importe y proceder al pago con su tarjeta
bancaria.

Historico de pagos

¥ Noviembre

mi. 25 1716 SALDO

Monedero -20,00 €

vi. 06 00:00 Gimnasio 1 pase Bono 06/1/20 Recibo 400 €

XI. Mi ficha

Es importante que cada socio usuario mantenga actualizados sus datos e imagen en su ficha.

Jesus Garcia Gil

ACTUALIZAR CONTRASENA

Datos personales

Informacién de la web

GUARDAR CAMBIOS

Xll. Acceso al Club: carnet y pase QR digital.

Es obligatorio acceder al club identificado con su carnet personal e intransferible.

Como alternativa en caso de olvido puede hacer uso de su cédigo QR fijo que se encuentra
ubicado en su perfil de socio.

Acceso con codigo QR

L el carné es obligatorio




TARIFAS 2020

Modificaciones cobro en nuevo programa.

CUOTA MENSUAL [ stoo |
LABORABLES SABADOS ¥ FESTIVOS
TENIS S0CIOS5
9-22H 9-14H 14-22H
Pizta Besina y Pista Tierra 4,00 .00 4.00
BONOD 20 TICKETS 65.00
BONO 20 TICKETS MAYORES 67 ARDS 32,50
Menores de 18 afos. sin reserva previa [sdlo abonan la luz) Giratiz S0 Gratis
Sie eliminan bonos de luz
LABORABLES SABADOS ¥ FESTIVOS
FRONTON SOCIDS
9-22H 9-14H 14-22H
Pista 5.00 .00 5.00
ABONOD 20 TICKETS 50.00
Menores de 18 afhos, sin reserva previa Gratis S0 Gratis
LABORAELES | |SABADOS Y FESTIVOS
PADEL SOCIDS
3-22 30H 9-22.30H
Pizsta G 5.00 5.00
Pista ao .50 7.50
BONO 40 TICKETS 30’ 82,00
Menores de 18 afos, sin reserva previa [si abonan la luz) Giratiz Gratis
Los bonos de padel de 20 tickets de B0 se sustituyen por bonos de 40 tickets de 30°
LABORABLES SABADOS Y FESTIVOS
INVITADDS PARA TENIS ¥ FRONTON
9-14H | 14-22H 9-14H 14-22H
Inwitados para tenis =200 5.00 §.00 5.00
rvitados para Frontén 1.00 4.00 5.00 4.00
eniores de 18 afios-Tenis .00 2.00 3.00 2,00
enores de 18 afios-Frontén 1.00 1.00 100 100
LABORABLES SABADODS Y FESTIVOS
INVITADDIOS PADEL PISTA &-14 H H-21H 3-21H a-D1H
UINNITADOLS 1IN¥ITADD 1INY¥ITADD 20 3 IN¥ITADDS
Mis
Invitadss padel th 160 3,00 5,00 3,00 5.00
Invitados padel 15h 250 4.50 750 4.50 7.50
5
LUZ TENIS Y PADEL
9-22H
Coste de luz por fracciones Thora 4.00
LABORABLES SABADOS Y FESTIVDS
BILLAR
Reserva de Mesa[1hara) 2,00 3.00
SAUNA [ Tonos Los Dias
Somios 30 | 3,00
GIMNASIO TODOS LOS DIAS
SOCIOS TICKET DIARIC 4.00
MEMORES CE 18 & 17 AROS [PREVIA AUTORIZACION TUTORES) Gratis
ABOMO 20 TICKETS [wsa familiar] 3700
ARIFA PLANMA MEMSUIAL POR PERSOMNA 20,00
[TARIFA PLAMA MENSUAL POR PERSOMNA MAYORES 67 AROS 15,00
ARIFA PLAMA MENSUIAL POR PERSOMA HLIOS OE SOCIOS (hasta 28 afios) 15.00
ARIFA PLAMNA MEMSLIAL FAMILIAR 35,00
INVITADDS GIMNASIO 5,00
TODOS LOS
POLIDEPORTIVO DIAS
3-2Zh
Una hora [todos socios] 5,00
Equipos 25,00
BRIDGE Tonus Losnias| | zocicsmartes | | socios domingo |
Invitados Bridge 10,00 [ aon ] 5,00
LABORABLES VIERNES (desde 17 h)
Yiernes hasta SABADDS. DOMINGOS Y
ENTRADAS DE INVITADOS™ FESTIVOS
Cc::-idas ' 9-21H
enas
Entrada al Club sin uso de instalaciones. Acceso al Restaurante Gratis
|Menores de 15 afios 1.00
Mayares de 13 afios 3.00

GRUPQS [« DE 10 % CELEERACIONES ESPECIALES: CONSULTAR




